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Riedwerke Kreis Grol3-Gerau: Begleitung unternehmerischer Veranderungsprozesse
KERN

W Strategische Profilierung der Riedwerke Kreis Grol3-Gerau

Der hessische Zweckverband war viele Jahre ohne Wettbewerh

tatg,

Mit Offnung der Markte fir kommunale Leistungen galt es fiir die u‘::"s%]
Riedwerke, rasch zu handeln.

|

Ein strategischer Wandel war erforderlich - verbesserte -
Leistungsfahigkeit und Kundenorientierung, mehr Effizienz in — mre— A ........
Kooperation mit privaten Partnern (Public Private Partnership), MR ekt T, (SR
eine neue Struktur als Konzern. e
Konzepte in Marketing und Kommunikation unterstiitzten den
Prozess der Strategischen Profilierung.

A Abschluss

Restrukturierung
| Planung und Implementierung Restrukturierungsprojekte I
| Programm Identitat & Image
Anlage 2:
Projektorganisation ,Lenkungskreis™ | Konzept Corporate Design |
PP E Definition Ziele und Qualifizie-
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Bic s = Ausarbeitung Leitbild
[ ‘E und Fiihrungskonzept
Geschéftslle‘m.lng Mitarbeiter-vertretung | | | | Vertreter Abfall K=
Vorsitz E Workehops
Vertreter Wasser S Strategische
Identitat
| Lenkungskreis “Strategische Identitat”
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Wirtschaftskommunikation
Riedwerke Kreis Grol3-Gerau: Kommunikation der Neubestimmung in Identitat und Image

3 Riedwerke | Willkommen - Mozilla Firefox
‘. . File Edit Wiew Go Bookmarks Tools Help
Riedwerke 2
KKI1T GROIS.GIRAN I P ) [
Q}I - g - @ [ X )] @ | L1 http: /. riedwerke . de findesx. himl Vi @ co | GI,
|| Kostenlose Hotmail | | Links anpassen | | Windows Media | | Windows
Google ~ |riedwerke | 1‘* |G| search ~ &8 *% chedk - %, 2] suteril B =~ #d options ¥ [ Riedwerke
+ Home + Prasse + Sitemap + Impressuns + Kontakt + Anfahrt -~
Birgerfreundlich denken .
Einladung zum Workshop Regionalverantwortlich handeln ‘ Riedwerke
am Montag, 23.10.2000 Zukunftsorientiert entwickeln T O
8.30 - 17.30 Uhr
Volkshaus Biittelborn
+ Holding
+ Beteiligungs-
gesellschaften
Biirgerservic
Die Riedwerke sind ein offentlicher Werbund von
Unternehmen mit einem weiten Spektrum von Riedwerke
Dienstleistungen. Unser Angebot ist birgernah. Es steht fir  Kreis GroB-Gerau L8
hohe, umweltfreundliche Qualitdt zu bezahlbaren Preisen.
Als Teil der Region unterstiitzen wir eine vitale Wirtschaft Sudetenstrale 43
in sozialer Verantwortung. Den neuen Herausforderungen E4|52f1 Grof-Gerau
won Markt und Wettbewerb stellen wir uns - mit ;EIEfUH ggi:g J]:;g:?UAt
unternehmerischer Initiative, bewahrten Kompetenzen und sletax
zukunftsoffenen Ideen. E-Mail
info@riedwerke.de
Aktuelle Meldungen:
Internet
3. Mai 2007 www.riedwerke.de
175 Jahre Kreis GroB-Gerau
Die Riedwerke und ihre Tochtergesellschaften gratulieren
dem Kreis GroB-Gerau zum 175-jdhrigen Jubildum. Am
“eranstaltungsprogramm beteiligen sich die Riedwerke und
Tochtergesellschaften mit zahlreichen Veranstaltungen.
= mehr i
Done

‘s Start E O& L= - & Postengan... | fm 2 Window... ~| [ MicrosoftP... %) Riedwerke... | | % IrfanView | @ v, EE R 1051

B Riedwerke Kreis Gro3-Gerau: Interne und externe Kommunikation fiir mehr
Profilierung, z.B. Workshops mit Vertretern der Politik zur Zukunft des
Unternehmens (links). Mit einer attraktiven, kundenfreundlichen Website und
selbstbewussten Botschaften positioniert sich das kommunale Unternehmen
wahrnehmbar am Markt (rechts).
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Riedwerke Kreis Grof3-Gerau: Thematische Profilierung tber kontinuierliche Pressearbeit
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Die Geschéftsentwick-
lung der Riedwerke
wies im Jahr 2000 in al-
len drei Sparten stabile
Ergebnisse aus. Das
kommunale  Umwelt-
Unternehmen zeigt sich
damit kurz vor seinem
entscheidendem Rich-
tungswechsel in ge-
wohnter Leistungs-
fahigkeit. ,Management
und Mitarbeiter sind zu-
versichtlich®, so bekréaf-
tigte der Geschaftsfiih-
rer Dr. Karl Ginter
Stroppel anlasslich der
Jahrespressekonferenz
in GroR3-Gerau, ,mit der
Verselbststéandigung

der drei Sparten unter
dem Dach der kommu-
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Jahr. Vor diesem Hinter-
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Vorreiter fir PPP
in der Abfallwirtschaft

Abfall-Symposium der Riedwerke Kreis GroB-Gerau
pladiert fir neue Wege

Eine hessische Kemmune praktiziert bereits, was bundes-
weit in der abfaliwirtschaftlichen Diskussion ist: Public Pri-
vate Partnership. Erste Ergebnisse und einen Ausblick stell-
ten die Riedwerke Kreis Grof3-Gerau jetzt auf ihrem Abfall-
Symposium vor.

Die &tfentlich-private Zusammenarbeit — besser bekannt als
PPP Public Private Partnership - ist in der Abfallwirtschaft
noch weitgehend MNeuland. Anders im hessischen Grof3-
Gerau, einem Kreis mit 250.000 Einwohnern: Dort sammelt
man seit Ende 1999 konkrete Erfahrungen mit PPP. Wie
dieses innovative Modell der Zusammenarbeit in der Praxis
funktioniert, was kommunale Vertreter und private Unter-
nehmer davon haben und wie es in der Abfallwirtschaft
kiinftig weitergeht, war Thema des 2. Bittelborner Abfall-
Symposiums am 24. Mai 2000, veranstaltet durch die Ried-
werke Kreis Gro3-Gerau. Rund 120 Vertreter aus Stadten,
Gemeinden und Entsorgungs-Unternehmen des Kreises fan-
den sich unter dem Motto ,mitdenken und vorausplanen®
zur gemeinsamen Diskussion ein, moderiert durch Frank

Lehmann vom Hessischen Rundfunk. Ziel der Veranstal-
tung war, wie es der Landrat des Kreises, Enno Siehr,
formulierte, eine breite, Ubergreifende Meinungsbildung jen-
seils ideologischer Lager. Im Konsens auf neuen Kurs —
auch in dieser Hinsicht geht der Kreis GroB-Gerau mit gu-
tem Beispiel anderen Kommunen voran.

Ein Thema — viele Blickwinkel

So komplex das Thema, so vielfaltig das Spekirum der
Referenten. Sie steverten Beitrage aus Sicht von Bund,
Land und Kommunen sowie privater Unternehmen bei.

Es referierten: Dr. Karl Ginter Stroppel, Geschaftsilhrer
der Riedwerke, zu deren Aufgaben als kommunales Unter-
nehmen auch die Abfallentsorgung gehort; Dr. Claus Bergs,
Regierungsdirektor im Bundesumweltministerium; Otto
Wanieck, seit kurzem Geschafisfihrer der Rhein-Main-Ab-
fall GmbH und zuvor langj&hriger Ministerialdirigent im hessi-
schen Umweltministerium; Ganter Schmitt, Geschaftsfuhrer
Wagner Entsorgung, einem privaten Unternehmen im Rah-
men der lokalen PPP; Ralf Feudtner, Geschéftsfihrer
Meinhardt Stadtereinigung und ebenfalls privater Pariner in
der PPP; Klaus Holger Kress, Geschaftsfihrer Landbell AG,
einem Wettbewerbssystem zum Dualen System Deutsch-
land, sowie Wolfgang Pfaff-Simoneit vom Darmstadter Buro
Prof. B6hm & Partner.

inesfalls sus

h Abilallw)
L wich wapoh
her, ale e ]
i habem
Wiriuchali
ke rmead |
inen Bilick ol
R—

oy

k Fax: -1
erke.de

Mit PPP auf die Kostenbremse

Abfall-Symposium der Riedwerke: Trdumen vom Regionalverbund

Die éffentlich-private Zusammenarbeit,
auch Public Private Partnership (PPP) ge-
nannt, kann nach den Erfahrungen des
Zweckverbands Riedwerke Grofi-Gerau
ein geeignetes Mittel zur Sicherung von Ef-
fizienz und Leistungsfahigkeit sein. Mit
seinem PPP-Projekt in der Abfallwirtschaft
ist der Verband jedenfalls sehr zufrieden.

Fiir Riedwerke-Chef Dr. Karl Giinter Stroppel
miissen Kosteniiberlegungen in der von ei-
nem hohen technischen Niveau gepragten
Abfallwirtschaft kiinftig eine grofiere Rolle
spielen. , Wir brauchen eine Abfallwirtschaft,
die in Mark und Pfennig tberzeugt.” PPI
konnte dazu beitragen, so die Auffassung
beim 2. Bittelborner Abfall-Symposium®”.
Die Riedwerke, im Kreis zustandig fr Abfall-
entsorgung, OPNV und Wasserversorgung,
haben zusammen mit zwei Privaten (Wagner
Entsorgung und Meinhardt Stadtereinigung)
das mehrheitlich kommunale Abfallwirt-
schaftszentrum Stidhessen GmbH gegriindet.
Durch die Zusammenarbeit und den Ausbau
der Verwertungsaktivititen - die Privaten

bringen bisher 20000t Gewerbemiill ein -
bestehen It. Dr. Stroppel Chancen, die Ge-
biihren in den néchsten fiinf Jahren um etwa
15% zu senken. Aus der Kreismiilldeponie
Biittelborn solle dabei langfristig ein wirkli-
ches Abfallwirtschaftszentrum  entstehen.
Ideal wire es aus Sicht des Riedwerke-Chefs,
kime es auf freiwilliger Basis zu einem die
PPP-Vorteile nutzenden Verbund mehrerer
Gebietskorperschaften, um so einheitliche
Standortbedingungen fir ganz Sudhessen
verwirklichen zu kénnen.

Public Private Partnership sieht auch Otto
Wanieck, langjahriger Ministerialdirigent im
hessischen Umweltministerium und seit
kurzem Geschiftsfithrer der Rhein-Main-Ab-
fall GmbH, als , Zukunftsmodell”. Die Abfall-
wirtschaft sollte weder allein in den Handen
der Kommunen noch der Privaten liegen.
Dringend erforderlich ist mehr Wettbewerb
bei der bisher vom Dualen System Deutsch-
land monopolisierten Verwertung von
Kunststoff. Klaus Holger Kress, Geschaftsfiih-
rer der Landbell AG: ,Der Markt schreit nach
Wettbewerb." kk

B Riedwerke Kreis Grol3-Gerau: Durch systematische Pressearbeit (Jahrespressekonferenzen, Presse-Infos,
Fachaufsatze) wird der unternehmerische Wandel breit kommuniziert und das neue Profil positioniert.

KERN
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Riedwerke Kreis Grol3-Gerau: Platzierung spezieller Management-Themen
KERN

Riedwerke: Jahresbericht 2003 /2004
Riedwerke: Jahresbericht 2002 / 2003

»Management und Verantwortung«

»Mensch und Arbeit«

(v

\.(F-‘.ied werke .‘.(R'edwer ke

B Riedwerke Kreis Grol3-Gerau: Jahresberichte als Marketing-Instrument flir die Ansprache von Kunden, Partnern und
Politikern. Mit der inhaltlichen Fokussierung auf ein Leitthema und mit engagierten Stellungnahmen unterstreicht das
Unternehmen seine kommunikative Kompetenz und regionalpolitische Verantwortung.
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Corphis Consulting: Kommunikationsstrategie flr wahrnehmbare Wettbewerbspositionierung

KERN
Strategische Unternehmensprofilierung Corphis Consulting GmbH
Jahr 2001 002
Monat duli August Sepiember Oktober November | Dezember Japuar Februar Mirz April
Akiion KWoa2a 30 3 X3 34 3 M|37 3 3 6b|d1 42 43 44|45 46 &7 4849 50 %1 S2f1 2 3 &% & 7 E|3 W ow 1Z|1F W 15 w6 1)

Marketing-Sekratariat
Auigwiah| und Finstellung der Mitasbaiter/in | TNRG_————

- Aufhau Adess-Datenbank m

- Planung / Realisienung Maitings | | | EE = jri== o]
- Planung Basucheteming Allkundan =] | = [ s '
Prasentations-Grundlagen

- Abstmmung Lesstungastktur |

- Uimsatzung in S1andard-Foliensaz =]

- Aurswahl von Referenzen _

~Konzept / Umsstrung Projekt-Beispiele : [ 1] | e— — F— o _|

Image-Broschiire

- Konsepison )
r Realisienng
Desaribaition
Pressearbeit
- Festlegung Themen / Anflisse ===
- Erstellung Presse-\ertailer -
\\ Erarbaitung Prassa-Informaticmen ua =] | = | ]
Wergand und 1elafonische Nachiass-Aklion || = =] =
Personal Pr
Gemeinsam im Takt: 2 I
Workshop fir kreative Lsungen - fuardrung Kompatenzen / Themen RS
- Vereilung Vomrags [/ Vendfentlichungen _
s - Umsetzung und Erpabais-Kantrolle | B = EE &= = =1

B Mehr Marktpréasenz flr Corphis Consulting: Das kleine Beratungsunternehmen hatte bisher seine Leistungen nicht
explizit beschrieben und am Markt kommuniziert. Nach dem Ansatz der strategischen Unternehmensprofilierung wurde
das interne Leistungsverstandnis der Berater formuliert und die externe Wahrnehmbarkeit gestérkt. Verbesserte
Marktprasenz war das Ergebnis.
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Hessenwasser GmbH: Kommunikationskonzept fir eine unternehmerische Neugriindung
KERN

B Marktprofil fiir einen Newcomer - Hessenwasser GmbH: Der Wasser-Versorger war eine Neugriindung dreier Mutter-
Unternehmen. Ein komplett neues und unbekanntes Unternehmen suchte damit schnellstmdglich sein Profil. Ein
strategisches MalRnahmen-Programm fiir die interne und externe Kommunikation beschleunigte den Prozess.

A o

Potenzial-Programm Zukunft: Ziele & MaBnahmen
Struktur des Potenzial-Programms
B B
.,_._.,E‘:_'!T';‘;_!‘.E?.TJ_,___._ 1. STEP (Strategie-Entwicklung 3. STEP (Strategie-Entwicklung
s e Personal): Positionierung Unternehmen):
Internes Zusammenwachsen der Marketing-basierte Weiterent-
Mitarbeiterschaft mit gemeinsamen wicklung des Leistungsangebots
Werten und Zielen (ldentitét erzeugen) (Position im Wetthewerb verbessern)
hessenwasser :.-,.."::::'::- b J
2. STEP (Strategie-Entwicklung 4. STEP (Strategie-Entwicklung
Public Relations): Personal Promotion):
Exteme &ffentlichkeitswirksame Positionierung von Persénlichkeiten
Platzierung des Unternehmens mit ihren Kompetenzen in der Offent-
(Image kommunizieren) lichkeit (Unternehmensprofil durch
Personen schaffen)
Quelle: Kern & Kem, 2001 Kundenprojekte - hessermasser 19 Markeling-Kommunikation E Kem B l(em
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EFA NRW: Kommunikationsprogramm fur die Markteinfliihrungsphase

B Kommunikation in der Markteinfiihrung - EFA NRW: Die Agentur wirbt im Auftrag des Landes fiir
produktionsintegrierten Umweltschutz. Schon wahrend der Griindungs- und Markteinfiihrungsphase wurde unser Biiro
tatig: Mit der Konzeption des Erscheinungsbilds, Entwicklung des Kommunikationsprogramms und Formulierung zentraler
Botschaften fir die Marktansprache. Leistungen: Konzept und Text fiir die Image-Broschire, den Newsletter und diverse
Presse-Aktivitaten.

EFfA

Die Effizienz-Agentur NRW

ws [EIF A =

—

= o

Vordenken

Umweltschuiz

Die Okologisierung von
Produktion und Produkt

eréfinet neuve wirtschaftliche Chancen.
Konsequenter Umweltschutz ist Effizienz von Anfang an.

statt Nachbessern:

beginntinder Produktion.

Umwelt: Effizienz-Agentur will produktionsintegrierten Umweltschutz fordern

Yordenken statt nachbessern

VDI nachrichten, 23. 4. 99-
Umweltschutz ist teuer und fiir
kleinere Betriebe oft schwer zu

finanzieren. Dap das nicht so

sein mup, will die neue

Effizienz-Agentur NRW unter

Beweis stellen, indem sie Firmen
die Umstellung auf
umweltvertraglichere Verfahren
erleichtert.

n Zeiten hirter werdender Konkurrenz
und Globalisierung hat der Umwelt-
schutz oft schlechte Karten. Erst die Pro-
duktion, dann MaRnahmen fiir den Um-
weltschutz, so die Primisse vieler Firmen-
entscheidungen.

Dabei rechnet sich in die Produktion in-
tegrierter Umweltschutz doppelt: Produkte
und Produktionsverfahren werden von
vornherein dkologisch und dkonomisch op-
timiert. Dies wird erreicht durch geschlosse-
ne Stoffkreisliufe, den Einsatz erneuer
barer Energien und schadstoffarmer Mate-
rialien in der Produktion sowie durch Ver-
meidung und Verwertung der Produktions-
riickstinde. Aufdiese Weise profitieren Um-
welt und Wirtschaft. Einerseits sinkt die
Umweltbelastung durch Abfalle, Abwasser
oder Abluft, andererseits senken die Betrie-
be ihre Kosten durch eine hihere Effizienz
der Produktion und eingesparte Entsor-

gungskosten.

Im Mittelpunkt steht der Effizienzgedan-
ke, Die Agentur soll kleinen und mittleren
Unternehmen im Lande helfen, durch &ko-
logisch ausgerichtete Produktionsverfah-
ren die Kosten der Produktion zu senken.
Zugleich werden damit umwelttechnologi-
sche Fachfirmen gestirkt, die diese Effi-
zienzkonzepte in den Unternehmen umset-

Klassische Industriebranchen
gelten als , schmutzig”, weil sie mit viel
Emissionen verbunden sind. Auch hier liefen sich
viele Stoffkreisldufe schlieBen. foto: Mo

zen, Die in Duisburg angesiedelte Effizienz-
Agentur (EFA) gibt somit auch Impulse fiir
den Strukturwandel in NEW.

+Der Boom der nachsorgenden Umwelt-
technologie hat langsam seine Grenzen er-
reicht, auch wegen der damit verbundenen
hohen Kosten”, so NEW-Umweltministerin
Barbel Hohn bei der Vorstellung der EFA
kiirzlich in Diisseldorf. Die Umweltwirt-
schaft behiilt ihre Dynamik nur, wenn sie
sich verstarkt dem vorsorgenden, produkti-
onsintegrierten Umweltschutz widmet, so

Dafiirsoll die Agentursorgen. Wichtigste
Ansprechpartner sollen kleine und mittel-

stindische  Unternehmen
sein, JKleine und mittelstin-
dische Unternehmen sind der
Motor des Strukturwandels —
bei der Schaffung von Arbeits-
plitzen ebenso wie bei dko-
logischen Innovationen®, er-
Unternehmen verfligen sie je-
doch in der Regel nicht iiber
eigene  Entwicklungsabtei-
lungen. Die Agentur will hier
Hilfestellung geben und mit
ihren neutralen Beratern
neue Ideen umsetzen helfen.
Die mit einem Jahresetat
von rund 3 Mio, DM ausgestat-
tete Effizienz. tur  hat
drei zentrale Aufgabenberei-
che: Errichtung eines Infor-
mationsnetzwerks,  Know-
how-Transfer zwischen Wis-
senschaft und Wirtschaft, In-
itiierung und Begleitung von
Pilotprojekten. Geleistet wird
die Arbeit von erfahrenen In-
genieuren und Naturwissen-
schaftlern, die mit Betriebs-
wirtschaft ebenso vertraut
sind wie mit dkol Anforderungen
und technischen Méglichkeiten. .Unser Ziel
sind effizientere Produktionsprozesse bei
gleichzeitiger Entlastung der Umwelt”, er-
klart Agentur-Leiter Dr. Rainer Schaum.
Die EFA berit Firmen auch dariiber, wel-
che Fordermittel sie fiir eine Umstellung ih-
rer Produktion beantragen kinnen. So hat
das NEW-Umweltministerium das Pro-
gramm Initiative okologische und nach-
haltige Wasserwirtschaft® aufgelegt, aus
dem Mafnahmen zur SchlieRung von Was-
serkreisliufen, Abwasservermeidung und
zur Rickhaltung von Schadstoffen gefor
dertwerden. of

KERN
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I+0 Industrieplanung und Organisation: Wettbewerbsdifferenzierung durch Kommunikation

KERN
Der i+o-Bonus
Welcher Slogan frifft die Meinung |hrer Kunden {iber Sie? Kick-off-Workshop ,Marketing-Kommunikation®
_— | ———— E——  ——

Nicht die billigsten,
aber die Besten! Leistung wird am
Erfolg gemessen

PLANUNG OPTIMIERT
INVESTITEES Eompelenie Beratung, kreative
Planung unid inneraiive Mnseizung Hand-out

DigDenlSggeid Mactuy Marketing-Kommunikation

Ideensind Routine - .
: fiir i+o, Heidelberg

Aus Erfahrung wird Zukunft
Planung sind

Beratang dnd _Planung Denk-Dimensionen

aus einer Hand

Mitdenken und Vorauspianen

Ilzckcting: Karnumikagen n Kern & Kern
e Marketing-Kanmurikation u Kern & Kom

B Positionsbestimmung im Wettbewerb - i+o GmbH & Co T —
KG: Was erwarte ich von diesem Workshop?

I B ]
Das Beratungs- und Planungs-Unternehmen suchte nach einer ey D

unseres Marketings
verbesserles Cross-Seling

eindeutigen Differenzierung zu seinen Wetthewerbern.

haufigers kommuni-

kation mit Kunden werbesserten Auftnitim

In einem Workshop ,Marketing-Kommunikation“ mit der e Dston R
Geschaftsleitung wurden die Kriterien fir den USP Unique A e

. .y . dor Fazhprisse hohere Transparenz
Selling Proposition des Unternehmens eruiert. el s Untomohmons-

Images im Marit
. . . . Ih verstarkten personiichen

Als Ergebnis lagen Vorschlage flr ein Profilierungsprogramm i anderiortat
Vor.

Marketing Korawan atan u Kern & Kern




KERN

Wirtschaftskommunikation

+ Kommunikation unternehmerischer
Entwicklung mit ihrer 6konomisch-
strategischen Relevanz

+ Unterstltzung besonderer Marketing-
Situationen, z.B. Markteintrittsphasen,
Begleitung unternehmerischer
Veranderungsprozesse, Restrukturierungen

+ Platzierung spezieller Management-
Themen, z.B. Jahresergebnisse,
Wettbewerbspositionierung, Image-
Kampagnen

www.petra-kern.de .



